TESLIMAT ve iade Politikasi

https://www.piecedesignlondon.com/ siparigini verdiginiz tum Grtnler dnce depo personeli tarafindan ardindan

paketleme personeli tarafindan ayri ayri kontrol edilerek paketlenir. Urlinlerin tamami istanbul'da bulunan
merkez depomuzdan gikar. Urlinler imzali teslim figleri ile depo personelinden paketlemeye oradan da kargo
gorevlisine teslim edilir.

Sipariglerinizi daha kolay isleme almak ve Urinlerinizi size en kisa zamanda guvenli bicimde size ulastirmak
igin bazi tedbir ve dnerilerimiz bulunmaktadir. Bu 6neri ve tedbirler su sekilde siralanabilir;

1- Siparis verirken; Uriinlerimiz 6zel paketli, saglikli olarak ambalajlanmistir. Bu ambalajlar uluslararasi
tasimacilik standartlarinda hazirlanmistir. Koli bazinda verilen siparisler kendi 6zel paketleriyle givenli bir
sekilde kargoya teslim edilecektir. Yine de bazi hallerde urlnler zarar gorebileceginden bazi dnlemler ve
tedbirler alinmasi gerekmektedir.

2- Siparisten sonra (teslimat sirasinda)

Siparisler sabah 9:00'dan aksam 18:00’a kadar e-ticaret sitemiz Uzerinden alinir. Siparisiniz alindiktan sonra
kargo sirketi ve teslimat sekli ile size ulastirilir. Yurt genelinde teslimatlar, Griin depomuzdan ¢iktiktan sonra
azami olarak 2 is glinl icerisinde kargoya verilecektir. Cuma gini alinan siparisler bir sonraki haftanin ilk is
gununde kargoya verilir.

Kargo teslimati sirasinda yerimde yoktum, ne yapmaliyim? Adres teslim siparislerinizde kargo ilgili kigiyi
bulamazsa not birakir. Adresinizde hata varsa kargo bizi arayarak durumu bildirir ve bizde size durumu
bildirerek teslim almanizi saglariz.

Kargonuzun size saglam ve eksiksiz olup olmadigini 6nce kontrol ediniz.

Kargonuzun disinda hasar, eziklik, i1slaklik gibi normal olmayan bir durum varsa lutfen teslim almayiniz.
Kargo bize geri dénecektir.

Kargonuzu teslim aldiktan sonra kargo yetKkilisi ile birlikte agip, kontrol edebilirsiniz. Eger kontrol sirasinda
sipariginizdeki bazi drtnlerin eksik veya hasarli oldudu ortaya cikarsa, kargo yetkilisinden tutanak
hazirlamasini talep ediniz.

Kargo yetkilisi sahitliginde, ilk teslim aninda hazirlanan tutanaklar eksik veya hasarin sorumlusunun ortaya
cikarilmasi icin gok 6nemlidir. Kargoyu teslim aldiktan saatler sonra yapacaginiz eksik/hasar bildirimleri,
tutanak olmadigindan ya da ile teslim aninda hazirlanmadidindan incelemeye bagli olarak reddedilecektir. Bu
durumda kesinlikle firmamiz sorumlu tutulamaz.

Bir problem ile kargilasirsaniz kargo goérevlisini mekaninizi terk etmeden dnce bize haber veriniz.
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UriinG herhangi bir nedenle iade edebilmeniz igin Grindn orijinal ambalajinda tim aksesuar ve ambalaj
malzemeleri eksiksiz ve fiziksel hasarsiz olmasi gerekmektedir. Her bir irlin size en 6zel sekilde ulasmak icin
6zenle paketleniyor. Bu sebeple jelatini agiimig Urinleri iade almiyoruz.

Uriin iadelerinde faturamizin Grin ile birlikte yollanmasi gerekmektedir. Urlinlerimizi begenmediginiz taktirde, 14

is gunu icerisinde, her zaman degistirebilir ve iade edebilirsiniz.



